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Verandering.��ŕƙ�ĚƑ�ĿĚƥƙ�ČūŠƙƥîŠƥ�ĿƙɈ�Ŀƙ�ĺĚƥ�ǄĚƑîŠēĚƑĿŠĳɍ�cǹ�ǄĚƑîŠēĚƑƥɍ�'Ě�îŠēĚƑ�ǄĚƑîŠēĚƑƥɍ�'Ě�

ŞîƑŒƥ�ǄĚƑîŠēĚƑƥɍ�'Ě�ǅĚƑĚŕē�ǄĚƑîŠēĚƑƥɍ�/ĚŠ�ŠūŠɠƙƥūƎ�ƥƑîŠƙĲūƑŞîƥĿĚ�ǄîŠ�ūƭē�ŠîîƑ�ŠĿĚƭǅɍ�eŕūŒŏĚ�

ƑūŠēɍ�/Š�ŠĿĚƭǅĚ�ƥǹēĚŠ�ǄƑîĳĚŠ�ƙƥĚĚēƙ�ǅĚĚƑ�ūŞ�ŠĿĚƭǅĚ�ĿŠǕĿČĺƥĚŠ�ĚŠ�ŠĿĚƭǅĚ�ƎƑĿŠČĿƎĚƙ�ūŞ�ŏĚ�

ǅĚƑŒǅǹǕĚ�ūƎ�ƥĚ�ċîƙĚƑĚŠɍ�~Ş�ēĚ�ūƑĳîŠĿƙîƥĿĚ�ǅîîƑ�ūūŒ�ŏǹ�ēĚĚŕ�ǄîŠ�ƭĿƥŞîîŒƥ�ēĚ�ĚŠĚƑĳĿĚ�ƥĚ�ĳĚǄĚŠ�

ūŞ�ŞĚĚ�ƥĚ�ŒƭŠŠĚŠ�ěŠ�ǅĿŕŕĚŠ�ǄĚƑîŠēĚƑĚŠɍ�~Ĳ�ūŞ�ēĚ�ǄĚƑîŠēĚƑĿŠĳ�ŞĚĚ�îîŠ�ƥĚ�ŏîĳĚŠɍ�~Şēîƥ�ŏĚ�

ǄūūƑūƎ�ǅĿŕƥ�ŕūƎĚŠɈ�ĿŞƎîČƥ�ǅĿŕ�ŞîŒĚŠ�ĚŠ�ƎŕĚǕĿĚƑ�ǅĿŕƥ�ĺĚċċĚŠ�ĿŠ�ŏĚ�ǅĚƑŒɍ
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Klinkt als een complexe klus?�'îƥ�Ŀƙ�ĺĚƥ�ūūŒɍ��ŕ�ĳîîƥ�ǄĚƑîŠēĚƑĚŠ�ǄîîŒ�ǄîŠǕĚŕĲɈ�ǄĚƑîŠēĚƑĿŠĳ�ŠĿĚƥɍ�

HĚŕƭŒŒĿĳ�ǕǹŠ�ǅĚ�ŞĚƥ�¬ČƑƭŞ��ČîēĚŞǋ�ƙĿŠēƙ�ȃȁȂȃ�ǄūŕŕĚ�ċîŒ�ċĚǕĿĳ�ŞĚƥ��ĳĿŕĚ�¹ƑîŠƙĲūƑŞîƥĿĚƙɍ�ØĚ�

ƥƑîĿŠĚŠ�ĿŠēĿǄĿēƭĚŠɈ�ČūîČĺĚŠ�ƥĚîŞƙ�ĚŠ�ċĚĳĚŕĚĿēĚŠ�ĳƑūƥĚ�ūƑĳîŠĿƙîƥĿĚƙ�ĚŠ�ċĚŒĚŠēĚ�ŞĚƑŒĚŠɍ�TŠ�ēĿƥ�

ŞîŠĿĲĚƙƥ�ēĚŕĚŠ�ǅĚ�ūŠǕĚ�ŞĚĚƙƥ�ǅîîƑēĚǄūŕŕĚ�ĿŠǕĿČĺƥĚŠ�îîŠ�ēĚ�ĺîŠē�ǄîŠ�Ȋ�ƎƑĿŠČĿƎĚƙɍ�¡ƑĿŠČĿƎĚƙ�

ēĿĚ�ĿŠ�ēĚ�ƎƑîŒƥǹŒ�ĺƭŠ�ƙƭČČĚƙ�ċĚǅǹǕĚŠ�ĚŠ�ǅîîƑŞĚĚ�ŏǹ�ǕūƑĳƥ�ǄūūƑ�ŞĚĚƑ�ǅĚƑŒƎŕĚǕĿĚƑ�ĚŠ�ĳƑūūƥƙĚ�

ƑĚƙƭŕƥîƥĚŠɍ�'îƥ�ŠūĚŞĚŠ�ǅĚ�ċǹ�¬ČƑƭŞ��ČîēĚŞǋɇ�High Impact. Happy Teams. 

èĿĚ�ēĿƥ�ŞîŠĿĲĚƙƥ�îŕƙ�ēě�îîŠŕĚĿēĿŠĳ�ūŞ�ŞĚƥ�ĚŕŒîîƑ�ĿŠ�ĳĚƙƎƑĚŒ�ƥĚ�ĳîîŠɍ��ĚēĚŠŒ�ƥǹēĚŠƙ�ĺĚƥ�ŕĚǕĚŠ�ĺūĚ�

ēĿƥ�ŞîŠĿĲĚƙƥ�ĳîîƥ�ǅĚƑŒĚŠ�ǄūūƑ�ŏūƭɈ�ŏūƭǅ�ƥĚîŞ�ĚŠ�ŏūƭǅ�ūƑĳîŠĿƙîƥĿĚɍ�HĚċƑƭĿŒ�ūŠǕĚ�ĚƑǄîƑĿŠĳĚŠɈ�ƥūūŕƙɈ�

ĲūƭƥĚŠ�ĚŠ�ĿŠǕĿČĺƥĚŠ�ūŞ�ŏūƭǅ��ĳĿŕĚ�¹ƑîŠƙĲūƑŞîƥĿĚ�ƙŠĚŕɈ�ƙƭČČĚƙǄūŕ�ĚŠ�ĚĲĲĚČƥĿĚĲ�ƥĚ�ŞîŒĚŠɍ�

Kenmerken van een succesvolle organisatie
'Ě�ƙƭČČĚƙǄūŕŕĚ�ūƑĳîŠĿƙîƥĿĚ�ēĿĚ�OĿĳĺ�TŞƎîČƥ�ŞîîŒƥ�ĚŠ�OîƎƎǋ�¹ĚîŞƙ�ūƎŕĚǄĚƑƥɈ�ƙƎƑĿŠĳƥ�ūǄĚƑîŕ�

ċūǄĚŠƭĿƥ�ēūūƑ�ēĚ�ŞîŠĿĚƑ�ǅîîƑūƎ�ǕĚ�ūŞĳîîƥ�ŞĚƥ�ēĚ�Ȋ�ƥĺĚŞîƥĿĚŒĚŠ�ēĿĚ�ǅǹ�îŕƙ�¬ČƑƭŞ��ČîēĚŞǋ�

ƙƥĚĚēƙ�ǅĚĚƑ�ƥĚĳĚŠŒūŞĚŠɍ�ØîŠƥɈ�ēĚ�ŞĚĚƙƥ�ƙƭČČĚƙǄūŕŕĚ�ūƑĳîŠĿƙîƥĿĚ�ċŕǹĲƥ�ūƎ�îŕ�ēĿĚ�ĳĚċĿĚēĚŠ�îŕƥǹē�

ċîŕîŠČĚƑĚŠ�ƥƭƙƙĚŠ�ǄîƙƥĿĳĺĚĿē�ĚŠ�ēǋŠîŞĿĚŒɍ�qîîƑ�ĺūĚ�ǄĿŠē�ŏĚ�ēîîƑĿŠ�ēĚ�ŏƭĿƙƥĚ�ċîŕîŠƙɎ�qĚƥ�ēĚ�Ȋ�

ƎƑĿŠČĿƎĚƙ�ēĿĚ�ǅĚ�ċǹ�ēĿĚ�ƥĺĚŞîƥĿĚŒĚŠ�ĲūƑŞƭŕĚĚƑēĚŠɍ�Aan de bak.

1. Waarde & Betekenis

2. Doelen & Resultaten

3. Organisatie & Structuur

4. Plannen & Afstemmen

5. Leiderschap & Management

6. Strategie & Vernieuwing

7. Teamwerk & Cultuur

8. Besluiten & Grip houden

9. Beloning & Waardering



Als bureaucratie vertraagt
Je wilt vasthouden wat goed is,�ŒŕĿŠŒƥ�ĺîƑƥƙƥĿŒŒĚ�ŕūĳĿƙČĺɍ�OĚƥ�Ŀƙ�ēîŠ�ūūŒ�ēĚ�ĳĚēîČĺƥĚ�ǄîŠ�

ƥƑîēĿƥĿūŠĚŕĚ�ČūƑƎūƑîƥĚ�ūƑĳîŠĿƙîƥĿĚƙ�ĚŠ�ūǄĚƑĺĚēĚŠɍ�Øîƥ�ĿŠ�ĺĚƥ�ǄĚƑŕĚēĚŠ�ĳūĚē�ǅĚƑŒƥĚ�ǄūūƑ�ēĚǕĚ�

ūƑĳîŠĿƙîƥĿĚ�Ŀƙ�ǄîƙƥĳĚŕĚĳē�ĿŠ�ƑĚĳĚŕƙɈ�ĺĿĦƑîƑČĺĿĚ�ĚŠ�ƎƑūČĚƙƙĚŠɍ�/ǊƎĚƑĿŞĚŠƥĚƑĚŠ�Ŀƙ�ĺĿĚƑ�ǄîîŒ�ĚĚŠ�ĚŠĳ�

ǅūūƑēɈ�ǄîŠîČĺƥĚƑ�ĺĚƥ�ċƭƑĚîƭ�ČūŠƥƑūŕĚƑĚŠ�ŞîŠîĳĚƑƙ�ĚĚƑēĚƑ�ūƎ�ēĚ�ČūƑƑĚČƥĚ�ǄĚƑƥƑūƭǅēĚ�ƭĿƥǄūĚƑĿŠĳɍ�

�ǹ�ƎƑūċŕĚŞĚŠ�ūĲ�ƎŕūƥƙĚŕĿŠĳĚ�ǄĚƑîŠēĚƑĿŠĳ�ĺîîŕƥ�ēĚ�ūƑĳîŠĿƙîƥĿĚ�ēĚ�ƑĚĳĚŕƙ�Šūĳ�ǄĚƑēĚƑ�îîŠɍ�qĚƥ�îŕƙ�

ĳĚǄūŕĳɎ� ƑĚîƥĿǄĿƥĚĿƥ�ǅūƑēƥ�ŠĿĚƥ�ĳĚǅîîƑēĚĚƑēɍ�×ĚƑîŠēĚƑĿŠĳ�ǄūĚŕƥ�îŕƙ�ǄĚƑƙƥūƑĿŠĳɍ��ŕƙ�ċƭƑĚîƭČƑîƥĿĚ�ēĚ�

ūǄĚƑĺîŠē�ŒƑǹĳƥɈ�Ŀƙ�ĺĚƥ�ǄūūƑŒūŞĚŠ�ǄîŠ�ĲūƭƥĚŠ�ĳîƭǅ�ċĚŕîŠĳƑǹŒĚƑ�ēîŠ�ĺĚƥ�ċūĚŒĚŠ�ǄîŠ�ƑĚƙƭŕƥîîƥɍ�'îƥ�

ŞūĚƥ�ƥūČĺ�îŠēĚƑƙ�ŒƭŠŠĚŠɍ

Als chaos verwart 
De eerste grote successen�ċūĚŒ�ŏĚ�ēūūƑ�îŕŕĚ�ƥǹē�ĚŠ�ƑƭĿŞƥĚ�ƥĚ�ĳĚǄĚŠ�îîŠ�ĚǊƎĚƑĿŞĚŠƥĚŠɈ�ČƑĚîƥĿĚǄĚ�

ĿēĚĚĦŠ�ĚŠ�ĿŠŠūǄîƥĿĚƙɍ�'îŠ�ċĚŠ�ŏĚ�ĳƑĚƥĿĳ�ūŞ�ƥĚ�ĳƑūĚĿĚŠɈ�ċŕǹĲ�ŏĚ�ĿŠŠūǄĚƑĚŠ�ĚŠ�ŒƑǹĳ�ŏĚ�ǕĿŠ�ūŞ�ƥĚ�

ǄĚƑîŠēĚƑĚŠɍ�~ŠċĚǄîŠĳĚŠɍ�'îƥ�ǄūĚŕƥ�ĳūĚēɍ�¡ƑĚČĿĚƙ�ēîƥ�Ŀƙ�ǅîƥ�ŠĿĚƭǅĚ�ūƑĳîŠĿƙîƥĿĚƙɈ�ƙƥîƑƥɠƭƎƙ�ĚŠ�

ƙČîŕĚɠƭƎƙ�ŞĚĚŞîŒĚŠɍ�qîîƑ�Šî�ĺĚƥ�ċĚĺîŕĚŠ�ǄîŠ�ēĚ�ĚĚƑƙƥĚ�ƙƭČČĚƙƙĚŠɈ�ǅūƑēƥ�ĺĚƥ�ĿŠĚĚŠƙ�ĚĚŠ�ƙƥƭŒ�

ĿŠĳĚǅĿŒŒĚŕēĚƑɈ�ŕǹŒƥ�ēĚ�ǄîîƑƥ�ĚƑƭĿƥɍ�/Ƒ�Ŀƙ�ƥĚ�ǅĚĿŠĿĳ�ƙƥƑƭČƥƭƭƑ�ūŞ�ĚĲǶČĿĦŠƥ�ĚŠ�ĚĲĲĚČƥĿĚĲ�ūƎ�ƥĚ�ƙČĺîŕĚŠɍ�

HĚĲūČƭƙƥ�ƙîŞĚŠǅĚƑŒĚŠ�ǅūƑēƥ�Ǝŕūƥƙ�ĚĚŠ�ĳƑūƥĚ�ĺĚČƥĿƙČĺĚ�ƭĿƥēîĳĿŠĳɍ�qĚƥ�îŕƙ�ĳĚǄūŕĳɎ�'Ě�ǅîîŠ�ǄîŠ�

ēĚ�ēîĳ�ĺĚĚƑƙƥ�ĚŠ�ǄĚƑŠĿĚƭǅĿŠĳ�ŕūūƎƥ�Ǆîƙƥɍ�'îƥ�ŞūĚƥ�ƥūČĺ�îŠēĚƑƙ�ŒƭŠŠĚŠɍ

Agile: de dynamische balans
Zeker weten dat het anders kan.�'îƥ�ŒîŠ�ŞĚƥ�ēĚ�Ȋ�ƎƑĿŠČĿƎĚƙ�ĿŠ�ēĿƥ�ŞîŠĿĲĚƙƥ�ǄîŠ�¬ČƑƭŞ��ČîēĚŞǋɍ�

Øǹ�ǕĿĚŠ�ēîƥ�ēĚ�ŞĚĚƙƥ�ƙƭČČĚƙǄūŕŕĚ�ūƑĳîŠĿƙîƥĿĚƙ�ĚĚŠ�ēǋŠîŞĿƙČĺĚ�ċîŕîŠƙ�îîŠĺūƭēĚŠ�ƥƭƙƙĚŠ�

ǄîƙƥĿĳĺĚĿē�ĚŠ�ǄĚƑîŠēĚƑĿŠĳɍ�'ĿĚ�ēǋŠîŞĿƙČĺĚ�ċîŕîŠƙ�ŕǹŒƥ�ūƎ�ǅîƥ�ĚĚŠ�ŒūūƑēēîŠƙĚƑ�ēūĚƥɍ�'ĿĚ�ƙƥîîƥ�

ŠūūĿƥ�ƙƥĿŕɈ�ŞîîƑ�ǅĚĚƥ�ŞĚƥ�ŒŕĚĿŠĚ�ċĚǅĚĳĿŠĳĚŠ�ƙƥĚĚēƙ�ċǹ�ƥĚ�ƙƥƭƑĚŠɍ�/ĚŠ�ŒūūƑēēîŠƙĚƑ�Ŀƙ�ċĚĺĚŠēĿĳɍ�

gîîƥ�ɪċĚĺĚŠēĿĳɫ�Šūƭ�ūūŒ�ŠĚƥ�ēĚ�ŕĚƥƥĚƑŕǹŒĚ�ǄĚƑƥîŕĿŠĳ�ǄîŠ��ĳĿŕĚ�ǕǹŠɍ�~ŠǕĚ�Ȋ�ƎƑĿŠČĿƎĚƙ�ĺĚŕƎĚŠ�ŏĚ�ūŞ�

ĺĚƥ�ĚǄĚŠǅĿČĺƥ�ƥƭƙƙĚŠ�ċƭƑĚîƭČƑîƥĿĚ�ĚŠ�Čĺîūƙɍ�~Ş�ĺĚƥ�ŒūūƑē�ƥƭƙƙĚŠ�ƙƥƑƭČƥƭƭƑ�ĚŠ�ǄĚƑŠĿĚƭǅĿŠĳ�ƥĚ�

ċĚǅîŠēĚŕĚŠɍ�

!
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~Ş�ēĚ�ƎƑĿŠČĿƎĚƙ�ēƭĿēĚŕǹŒ�ŞîŒĚŠɈ�ŕĚĚƙ�ŏĚ�ċǹ�ĚŕŒ�ūŠēĚƑǅĚƑƎ�ǅîƥ�ĚƑ�ĳĚċĚƭƑƥ�ĿŠ�ēĚ�ĚǊƥƑĚŞĚ�ƙĿƥƭîƥĿĚƙ�

ɠ�ƥĚ�ČĺîūƥĿƙČĺ�ūĲ�ƥĚ�ċƭƑĚîƭČƑîƥĿƙČĺɍ�qĿƙƙČĺĿĚŠ�ĺĚƑŒĚŠ�ŏĚ�ŏūƭǅ�ūƑĳîŠĿƙîƥĿĚ�ĿŠ�ěěŠ�ǄîŠ�ċĚĿēĚɍ�~Šƙ�

ƎƑĿŠČĿƎĚɈ�ĿŠ�ĺĚƥ�ŞĿēēĚŠɈ�ĺĚŕƎƥ�ŏĚ�ūŞ�ŞĚƥ�ŞĿŠĿŞîŕĚ�ĚŠĚƑĳĿĚ�ŞîǊĿŞîîŕ�ƑĚƙƭŕƥîîƥ�ƥĚ�ĺîŕĚŠɍ�èū�ċūƭǅ�ŏĚ�

ĚĚŠ�ƙƭƎĚƑ�ǶƥƥĚ�ūƑĳîŠĿƙîƥĿĚ�ēĿĚ�ƙūĚƎĚŕ�ċĚǅĚĚĳƥ�ƑĿČĺƥĿŠĳ�ēĚ�ūŠǄūūƑƙƎĚŕċîƑĚ�ƥūĚŒūŞƙƥɍ

High Impact. Happy Teams. Inleiding

Dit manifest lees je van buiten naar binnen

Te bureaucratisch Te chaotisch

Als verandering als 
verstoring voelt en 
ČƑĚîƥĿǄĿƥĚĿƥ�ŠĿĚƥ�ǅūƑēƥ�
ĳĚǅîîƑēĚĚƑēɍ

De dynamische 
balans van een super 
ǶƥƥĚ�ĚŠ�ċĚĺĚŠēĿĳĚ�

organisatie!

�ŕƙ�ēĚ�ǅîîŠ�ǄîŠ�ēĚ�
ēîĳ�ĺĚĚƑƙƥɈ�ƙƥƑƭČƥƭƭƑ�

ǄĚƑ�ƥĚ�ǕūĚŒĚŠ�Ŀƙ�
ĚŠ�ǄĚƑŠĿĚƭǅĿŠĳ�

ǄîƙƥŕūūƎƥɍ

de Agile  
aanpak!
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sĿĚƭǅƙĳĿĚƑĿĳ�ǅîƥ�ēĿƥ�ǄūūƑ�ŏūƭǅ�ūƑĳîŠĿƙîƥĿĚ�ċĚƥĚŒĚŠƥɎ� ūŠƥîČƥ�¬ČƑƭŞ��ČîēĚŞǋɍ



Je wilt dat iedereen in jouw organisatie zich bewust is van 
ēĚ�ĿŞƎîČƥ�ēĿĚ�ŏĚ�ŞîîŒƥ�ūƎ�ŒŕîŠƥ�ĚŠ�ŞîîƥƙČĺîƎƎǹɍ�

Øîƥ�Ŀƙ�ǅîîƑēĚ�ĚŠ�ǅîƥ�Ŀƙ�ċĚƥĚŒĚŠĿƙɎ�'îƥ�Ŀƙ�ǄūūƑ�ĿĚēĚƑĚĚŠ�ǄîîŒ�Šěƥ�îŠēĚƑƙɍ�

¹ūČĺ�ĺĚċċĚŠ�ēĚ�ŞĚŠƙĚŠ�ēĿĚ�ċĿŠŠĚŠ�ĚĚŠ��ĳĿŕĚ�ūƑĳîŠĿƙîƥĿĚ�ǅĚƑŒĚŠɈ�ĚĚŠ�

ĳūĚē�ċĚĚŕē�ǄîŠ�ǅîƥ�ĺƭŠ�ĳĚēĚĚŕēĚ�ċĚĳƑĿƎƎĚŠ�ǄîŠ�ƥūĚĳĚǄūĚĳēĚ�ǅîîƑēĚ�ĚŠ�

ċĚƥĚŒĚŠĿƙ�ǕǹŠɍ�sĿĚƥ�ēîƥ�ēîƥ�ĿŠ�ċĚƥūŠ�ĳĚĳūƥĚŠ�Ŀƙ�ūĲ�ĿŠ�ƙƥĚĚŠ�ĳĚċĚĿƥĚŕē�ƙƥîîƥɍ�

cƭĿƙƥ�ŠĿĚƥɈ�ĺĚƥ�ĳĚƙƎƑĚŒ�ūǄĚƑ�ǅîîƑēĚ�ĚŠ�ċĚƥĚŒĚŠĿƙ�ċŕǹĲƥ�îŕƥǹē�îČƥƭĚĚŕɍ�×ŕūĚĿċîîƑɍ�

'îîƑēūūƑ�ŒƑǹĳ�ŏĚ�ēĚ�ŒîŠƙ�ūŞ�ƥîŕĚŠƥ�ĚŠ�ČƑĚîƥĿǄĿƥĚĿƥ�ŞîǊĿŞîîŕ�ĿŠ�ƥĚ�ċŕǹǄĚŠ�

ǕĚƥƥĚŠɍ��ŕŕĚƙ�ūŞ�ƙƥĚĚēƙ�ċĚƥĚƑ�ƥĚ�ŕĚƑĚŠ�ǅîƥ�ǅîîƑēĚ�ĿƙɈ�ǅîƥ�ċĚƥĚŒĚŠĿƙ�Ŀƙɍ�/Š�

ŠîƥƭƭƑŕǹŒ�ūŞ�ēĿĚ�ǅîîƑēĚ�ūūŒ�ǅîîƑ�ƥĚ�ŞîŒĚŠɍ�'Ŀƥ�ĳĚĚĲƥ�ĿŠƥƑĿŠƙĿĚŒĚ�ŞūƥĿǄîƥĿĚ�

ĚŠ�ǄĚƑċĿŠēĿŠĳ�ŞĚƥ�ēĚ�ūƑĳîŠĿƙîƥĿĚɍ

Waarde & Betekenis
1

!

Hoe je waarde creëert

Te bureaucratisch Te chaotisch

'Ě�ǅîîƑēĚ�ǄîŠ�
îîŠēĚĚŕĺūƭēĚƑƙ�ūĲ�ēĚ�
ƎūŕĿƥĿĚŒĚ�îĳĚŠēî�ƙƥîîƥ�
centraal.

Waarde voor klant en 
ŞîîƥƙČĺîƎƎǹ�ƙƥîîƥ�
centraal, verdienen 

van geld is een 
resultante.

'Ě�ĿŠēĿǄĿēƭĚŕĚ�ĳƑūĚĿ�
ĚŠ�ǄĚƑîŠēĚƑŕǹŒĚ�
îŞċĿƥĿĚƙ�ƙƥîîŠ�

ČĚŠƥƑîîŕɍ�ØîîƑēūūƑ� 
ēĚ�ǅîîŠ�ǄîŠ�ēĚ�ēîĳ�

ēĚ�ĲūČƭƙ�ċĚƎîîŕƥɍ�

de Agile  
aanpak!



!

sĿĚƭǅƙĳĿĚƑĿĳ�ǅîƥ�ēĿƥ�ǄūūƑ�ŏūƭǅ�ūƑĳîŠĿƙîƥĿĚ�ċĚƥĚŒĚŠƥɎ� ūŠƥîČƥ�¬ČƑƭŞ��ČîēĚŞǋɍ



cĚ�ǄūƑŞƥ�ƥĚîŞƙ�ēĿĚ�ĚĿĳĚŠîîƑ�ǕǹŠ�ǄîŠ�ĚĿĳĚŠ�ēūĚŕĚŠɈ�ǄîŠ�
behaalde resultaten en van de voortgang die ze boeken. 

OūĚ�ǅĚĚƥ�ŏĚ�ūĲ�ĚĚŠ�ēūĚŕ�ǅîîƑēĚǄūŕ�ĿƙɎ�/Š�ĺūĚ�ǅĚĚƥ�ŏĚ�ūĲ�ŏĚ�ǄūūƑƥĳîŠĳ�ŞîîŒƥ�

ƑĿČĺƥĿŠĳ�ēîƥ�ēūĚŕɎ�'îîƑ�ŒūŞ�ŏĚ�îŕŕĚĚŠ�îČĺƥĚƑ�îŕƙ�ŏĚ�ǅîîƑŠĚĚŞċîƑĚ�ƑĚƙƭŕƥîƥĚŠ�

ēĚǶŠĿĚĚƑƥɍ�'îƥîĳĚēƑĚǄĚŠ�ǅĚƑŒĚŠ�ĚŠ�ŕĚƑĚŠ�ēƭƙɍ�'îƥ�Ŀƙ�ēƭƙ�ĚǊƎŕĿČĿĚƥ�ŠĿĚƥɇ�

ēîƥîĳĚƙƥƭƭƑēĚ�ƙŕîǄĚƑŠǹ�ŞĚƥ�ǄîŠ�ĺūĳĚƑĺîŠē�ūƎĳĚŕĚĳēĚ�ƥîƑĳĚƥƙɍ�TŠ�ēĿîŕūūĳ�

ĳĚĚĲ�ŏĚ�ċĚƥĚŒĚŠĿƙ�îîŠ�ĲĚĿƥĚŠ�ĚŠ�ĚǄîŕƭĚĚƑ�ŏĚ�ēūĚŕƙƥĚŕŕĿŠĳĚŠ�ƎĚƑĿūēĿĚŒɍ�'Ě�

ǄūūƑƥĳîŠĳ�ǄîŠ�ŏĚ�ƥĚîŞ�ĺūƭē�ŏĚ�ēƭƙ�ŠĿĚƥ�ċǹ�îîŠ�ēĚ�ĺîŠē�ǄîŠ�ƥūƎɠēūǅŠ�

ƎŕîŠŠĚŠ�ĚŠ�ƑîƎƎūƑƥîĳĚƙɈ�ŞîîƑ�ūūŒ�ŠĿĚƥ�îîŠ�ēĚ�ĺîŠē�ǄîŠ�ƙƭċŏĚČƥĿĚǄĚ�

ŞĚŠĿŠĳĚŠ�ĚŠ�ĳƑĿŕŕĿĳĚ�ūƎĿŠĿĚƙɍ�¡îƙ�ēîŠ�ċĚŠ�ŏĚ�ǄƑǹ�ūŞ�ŏĚ�ūċŏĚČƥĿǄĚƙ�ĚŠ�ƥîƑĳĚƥƙ�

ǄūūƑƥēƭƑĚŠē�ĳĚǄîŕĿēĚĚƑē�ƥĚ�ǄĚƑċĚƥĚƑĚŠɍ�èū�ƙƥĚŕ�ŏĚ��ĳĿŕĚ�ēūĚŕĚŠɈ�ċĚĺîîŕ�ŏĚ�

ƑĚƙƭŕƥîƥĚŠ�ĚŠ�ċūĚŒ�ŏĚ�ƙƥĚĚēƙ�ǅĚĚƑ�ǄūūƑƥĳîŠĳɍ�

Doelen & Resultaten 
2
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Hoe je stuurt op resultaat

Te bureaucratisch Te chaotisch

¹îƑĳĚƥƙ�ǅūƑēĚŠ� 
ƥūƎɠēūǅŠ�ūƎĳĚŕĚĳē�
ĚŠ�ƑîƎƎūƑƥîĳĚƙ�
moeten voor controle 
ǕūƑĳĚŠɍ

Zelfsturende teams 
verbeteren prestaties 

met gevalideerde 
en waarneembare 
resultaten steeds 

weer. 

¬ŠĚŕ�ǅĿƙƙĚŕĚŠēĚ�
ēūĚŕĚŠ�ǅūƑēĚŠ�

ƙƭċŏĚČƥĿĚĲ�ċĚūūƑēĚĚŕē�
ĚŠ�ǄĚƑîŠēĚƑĚŠ�ūƎ�
ċîƙĿƙ�ǄîŠ�ūƎĿŠĿĚɍ

de Agile  
aanpak!
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sĿĚƭǅƙĳĿĚƑĿĳ�ǅîƥ�ēĿƥ�ǄūūƑ�ŏūƭǅ�ūƑĳîŠĿƙîƥĿĚ�ċĚƥĚŒĚŠƥɎ� ūŠƥîČƥ�¬ČƑƭŞ��ČîēĚŞǋɍ



Je bouwt een team van teams; de organisatie die zichzelf 
vormt naar de actuele strategie en vraag. 

OūĚ�ƑĿČĺƥ�ŏĚ�ēĚ�ūƑĳîŠĿƙîƥĿĚ�ūƎ�ǕūɫŠ�ŞîŠĿĚƑ�ĿŠ�ēîƥ�ŏĚ�îŕƥǹē�ƙŠĚŕ�ċŕǹĲƥ�ƙČĺîŒĚŕĚŠɎ�

cĚ�ċƑĚŠĳƥ�ŞĚŠƙĚŠ�ĚŠ�ǄîîƑēĿĳĺĚēĚŠ�ċǹ�ĚŕŒîîƑ�ēĿĚ�ċĚƙŕƭĿƥĚŠ�ŒƭŠŠĚŠ�ĚŠ�ŞūĳĚŠ�

ŠĚŞĚŠɍ�'ĿĚ�îŕƙ�ƥĚîŞ�ūūŒ�ŞĚƥĚĚŠ�ƥūƥ�îČƥĿĚ�ūǄĚƑĳîîŠɍ�eĿĚƙ�ēƭƙ�ŠĿĚƥ�ǄūūƑ�

ƥĚîŞŕĚēĚŠ�ēĿĚ�îŕŕĚŞîîŕ�ĺĚƥǕĚŕĲēĚ�ŒƭŠŠĚŠɈ�ŞîîƑ�ċƑĚŠĳ�ŞƭŕƥĿēĿƙČĿƎŕĿŠîĿƑĚ�

ƥĚîŞƙ�ƥūƥ�ŕĚǄĚŠɍ�¹ĚîŞƙ�ēĿĚ�ĚČĺƥ�ǅîîƑēĚ�ƥūĚǄūĚĳĚŠ�îîŠ�ĚĚŠ�Ǖū�ĳƑūūƥ�

ŞūĳĚŕǹŒ�ēĚĚŕ�ǄîŠ�ēĚ�ĺĚŕĚ�ǅîîƑēĚŒĚƥĚŠɍ�Øîƥ�ŏĚ�ēîîƑ�îîŠ�ĺĚċƥɎ�cĚ�ŠĿĚƭǅƙƥĚ�

ūŠƥǅĿŒŒĚŕĿŠĳĚŠ�ŒūŞĚŠ�îŕ�ĺĚĚŕ�ƙŠĚŕ�ċǹ�ēĚ�ŒŕîŠƥ�ƥĚƑĚČĺƥɈ�ūŞēîƥ�îŕŕĚ�ƥĚîŞƙ�

ūŠēĚƑŕĿŠĳ�ċĚƎĚƑŒƥ�îĲĺîŠŒĚŕǹŒ�ǕǹŠ�ǄîŠ�ĚŕŒîîƑɍ�èū�ƙƎĚŕĚŠ�ŏƭŕŕĿĚ�ĿŠ�ūƎ�ēĚ�

ǅĚŠēċîƑĚ�ƙƥƑîƥĚĳĿƙČĺĚ�ēūĚŕĚŠ�ĚŠ�ǄĚƑîŠēĚƑŕǹŒĚ�ǄƑîĳĚŠ�ƭĿƥ�ēĚ�ŞîƑŒƥɍ�eūƑƥūŞɈ�

ēĚ��ĳĿŕĚ�îîŠƎîŒ�ǕūƑĳƥ�ĚƑǄūūƑ�ēîƥ�ēĚ�ūƑĳîŠĿƙîƥĿĚ�ǕĿČĺ�ƙƥĚĚēƙ�ǅĚĚƑ�ūƎŠĿĚƭǅ�

ƭĿƥ�ċŕǹĲƥ�ǄĿŠēĚŠɍ�

Organisatie & Structuur
3
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OūĚ�ŏĚ�ŏĚ�ĚĲĲĚČƥĿĚĲ�ěŠ�ĚĲǶČĿĦŠƥ�ūƑĳîŠĿƙĚĚƑƥ

Te bureaucratisch Te chaotisch

TĚēĚƑĚĚŠ�ǅĚƑŒƥ�ūƎ�
ĚĿŕîŠēŏĚƙ�ĚŠ�ĿŠ�ƙĿŕūɫƙɍ�
TŠēĿǄĿēƭĚŕĚ�ƥĚîŞŕĚēĚŠ�
nemen deel in veel 
ƎƑūŏĚČƥƥĚîŞƙɍ

Het werk gaat 
naar teams met 
gemotiveerde 

professionals. De 
organisatie is een 

netwerk van stabiele 
teams.

/Ƒ�Ŀƙ�ƥĚ�ǅĚĿŠĿĳ�
ƙƥƑƭČƥƭƭƑ�ĚŠ�

ƎƑūČĚƙƙĚŠ�ǕǹŠ�
ūŠēƭĿēĚŕǹŒɈ�ēîîƑēūūƑ�
ƎîŒƥ�ĿĚēĚƑĚĚŠ�îŕŕĚƙ�ūƎɍ�

de Agile  
aanpak!
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sĿĚƭǅƙĳĿĚƑĿĳ�ǅîƥ�ēĿƥ�ǄūūƑ�ŏūƭǅ�ūƑĳîŠĿƙîƥĿĚ�ċĚƥĚŒĚŠƥɎ� ūŠƥîČƥ�¬ČƑƭŞ��ČîēĚŞǋɍ



Je gebruikt plannen voor onderlinge afstemming en ziet in 
ēîƥ�ƎŕîŠŠĚŠ�ŠĿĚƥ�ēě�ĳîƑîŠƥĿĚ�ǄūūƑ�ƙƭČČĚƙ�ŞūĚƥĚŠ�ǕǹŠɍ�

ØîîƑūŞ�ŏĚ�ƙƥƑîŒƙ�ĚĚŠ�ǄĚĚŕ�ƥƑîŠƙƎîƑîŠƥĚƑĚ�ūƑĳîŠĿƙîƥĿĚ�ĺĚċƥ�ǅîîƑ�ĳĚĚŠ�

ƥĿĳ�ƎŕîŠŠĚŠ�ŕîŠĳƙ�ĚŕŒîîƑ�ŕūƎĚŠɎ�~Şēîƥ�ŏĚ�ǄîŠîĲ�Šƭ�ĳĚĚŠ�ĿŠēĿǄĿēƭĚŠ�

ŠîîƑ�ǅĚƑŒ�ċƑĚŠĳƥɈ�ŞîîƑ�ĺĚƥ�ǅĚƑŒ�ūŠēĚƑ�ƙƥîċĿĚŕĚ�ƥĚîŞƙ�ǄĚƑēĚĚŕƥɍ�¹ūƎɈ�

ǅîŠƥ�ēĿĚ�ƥĚîŞƙ�ŞîŒĚŠ�ĺƭŠ�ƎŕîŠŠĚŠ�ǕĚŕĲƙƥîŠēĿĳ�ĚŠ�ĳĚċƑƭĿŒĚŠ�ǕĚ�ūŞ�

ūŠēĚƑŕĿŠĳĚ�ǄĚƑǅîČĺƥĿŠĳĚŠ�ĳūĚē�ĚŠ�ūƎ�ƥǹē�ŞĚƥ�îŠēĚƑĚ�ƥĚîŞƙ�îĲ�ƥĚ�

ƙƥĚŞŞĚŠɍ�gĚĚƙɒ�ĚĲǶČĿĦŠƥɈ�ĚĲĲĚČƥĿĚĲ�ĚŠ�ƙƭƎĚƑ�ēƭĿēĚŕǹŒɍ�'îƥ�ŕūƙƥ�ĿŠĳĚǅĿŒŒĚŕē�

ƎƑūŏĚČƥŞîŠîĳĚŞĚŠƥ�ĚĚŠƙ�ĚŠ�ǄūūƑ�îŕƥǹē�ūƎɍ��ŕƙ�ċŕǹŒƥ�ēîƥ�ĚĚŠ�ƎŕîŠ�ūƎ�

ǄĚƑŒĚĚƑēĚ�îîŠŠîŞĚƙ�ĳĚċîƙĚĚƑē��ĿƙɈ�ĳîîƥ�ĺĚƥ�ƥĚîŞ�ēĿƑĚČƥ�ĿŠ�ĳĚƙƎƑĚŒ�ŞĚƥ�ēĚ�

îŠēĚƑĚ�ƥĚîŞƙ�ǅîîƑ�îĲĺîŠŒĚŕǹŒĺĚēĚŠ�ǕĿƥƥĚŠɍ�¬îŞĚŠ�ŒūŞĚŠ�ƥĚîŞƙ�Ǖū�ƥūƥ�ĚĚŠ�

ǄĚƑċĚƥĚƑēĚɈ�ǄĚƑƙŠĚŕēĚ�ĚŠ�ĿŞƎîČƥǄūŕŕĚ�îîŠƎîŒɍ�'îƥ�ċĿĚēƥ�ŠĿĚƭǅĚ�ŒîŠƙĚŠ�ǄūūƑ�

ĚĚŠ�ǅĚŠēċîîƑēĚƑĚ�ċĚĺĚŠēĿĳĚ�ūƑĳîŠĿƙîƥĿĚɍ

Plannen & Afstemmen
4
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Hoe je samenwerking verbetert

Te bureaucratisch Te chaotisch

TĚēĚƑĚĚŠ�Ǆūŕĳƥ�ĚĚŠ�
îŕŕĚƙūŞǄîƥƥĚŠē�ĚŠ�ūƎ�
îîŠŠîŞĚƙ�ĳĚċîƙĚĚƑē�
ƎŕîŠ�ŞĚƥ�ǄîƙƥĳĚƙƥĚŕēĚ�
ĲîƙĚƙɍ��ĲƙƥĚŞŞĿŠĳ�
Ǆūŕĳƥ�ǄĿî�ēĚ�ɪČĺîĿŠ�ūĲ�
ČūŞŞîŠēɍɫ

Het hogere doel 
wordt omgezet in 

experimenten om in 
ēĚ�ƎƑîŒƥǹŒ�ƥĚ�ŕĚƑĚŠ�
wat werkt. Teams 

plannen activiteiten 
die de meeste waarde 

toevoegen voor 
de organisatie en 

stemmen onderling af.

/Ƒ�ĺĚĚƑƙƥ�ĚĚŠ�ǄĚĚŕ�
ƥĚ�ĺūĳĚ�ǅĚƑŒēƑƭŒ�

ēūūƑēîƥ�îŕŕĚ�ƎƑūŏĚČƥĚŠ�
ƭƑĳĚŠƥ�ĚŠ�ċĚŕîŠĳƑǹŒ�

ǕǹŠɍ�¡ƑĿūƑĿƥĚĿƥĚŠ�
ǄĚƑƙČĺƭĿǄĚŠ�ČūŠƥĿŠƭɍ�

de Agile  
aanpak!
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sĿĚƭǅƙĳĿĚƑĿĳ�ǅîƥ�ēĿƥ�ǄūūƑ�ŏūƭǅ�ūƑĳîŠĿƙîƥĿĚ�ċĚƥĚŒĚŠƥɎ� ūŠƥîČƥ�¬ČƑƭŞ��ČîēĚŞǋɍ



Je creëert als leider een omgeving waarin teamleden 
ƙƭČČĚƙǄūŕ�ŒƭŠŠĚŠ�ǕǹŠɈ�Ǖūîŕƙ�ĚĚŠ�ČūîČĺ�ǄūūƑ�ǕǹŠ�
topsporters doet.  

OūĚ�ŏĚ�ŞĚƥ�ŕĚĿēĚƑƙČĺîƎ�ǕūƑĳƥ�ǄūūƑ�ŞĚĚƑ�ĿŞƎîČƥ�ǄîŠ�ƥĚǄƑĚēĚŠ�ƥĚîŞƙɎ�cūƭǅ�

ŕĚĿēĚƑƙČĺîƎ�Ŀƙ�ĲîČĿŕĿƥĚƑĚŠē�ĿŠ�Ǝŕîîƥƙ�ǄîŠ�ČūŠƥƑūŕĚƑĚŠēɍ�'îîƑŞĚĚ�ǕūƑĳ�ŏĚ�

ǄūūƑ�ĚĚŠ�ŒŕĿŞîîƥ�ǅîîƑĿŠ�ĿŠēĿǄĿēƭĚŠ�ĚŠ�ƥĚîŞƙ�ŒƭŠŠĚŠ�ěŠ�ēƭƑǄĚŠ�ĳƑūĚĿĚŠɍ�

¹ĚîŞƙ�ǅîîƑĿŠ�ŏĚ�ĲūƭƥĚŠ�Şîĳ�ŞîŒĚŠɈ�ĿēĚĚĦŠ�ŒîŠ�ēĚŕĚŠ�ĚŠ�ǅîîƑĿŠ�ēĚ�ŕĚĿēĚƑ�

ĺĚƥ�ĳūĚēĚ�ǄūūƑċĚĚŕē�ĳĚĚĲƥɍ�¹ĚîŞƙ�ǅîîƑĿŠ�ŏĚ�îŕƙ�ŕĚĿēĚƑ�ƙƥƭƭƑƥ�ūƎ�ĚĚŠ�ĳƑūƥĚ�

ƎƙǋČĺūŕūĳĿƙČĺĚ�ǄĚĿŕĿĳĺĚĿē�ěŠ�ūƎ�ČūŠƙƥîŠƥĚ�ƭĿƥēîĳĿŠĳɍ��ŕƙ�ŕĚĿēĚƑ�ĿŠƙƎĿƑĚĚƑ�ŏĚ�Ǖū�

ēĚ�ƥĚîŞƙ�ǅîîƑŞĚĚ�ŏĚ�ēĚ�ĺūūĳƙƥĚ�îŞċĿƥĿĚƙ�ǅîîƑŞîîŒƥɍ�'îîƑǄūūƑ�ǅĿŕ�ĚŠ�ŞūĚƥ�

ŏĚ�îŕƙ�ŕĚĿēĚƑ�ĚČĺƥ�ēĚ�ĚĚƑƙƥĚ�ƙƥîƎ�ǕĚƥƥĚŠɍ

Leiderschap & Management
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Hoe je mensen inspireert en beweegt

Te bureaucratisch Te chaotisch

'Ě�ēĿƑĚČƥĿĚǄĚ�ŕĚĿēĚƑ�
ċîƙĚĚƑƥ�ǕǹŠ�ČūŠƥƑūŕĚ�
ĚŠ�ūūƑēĚĚŕ�ūƎ�
ƑîƎƎūƑƥîĳĚƙɍ�OǹɓǕǹ�
ǅǹƙƥ�îîŠ�ǅîîƑ�ēĚ�
Ĳūƭƥ�ŕĿĳƥ�ĚŠ�ǅĿĚ�ēĚǕĚ�
maakt.

De dienende leider 
schept kaders, 

faciliteert en coacht. 
Leiders staan voor hun 
ƥĚîŞ�ĚŠ�ĲūƭƥĚŠ�ǕǹŠ�

vooral leermomenten.

'Ě�ċĚǄŕūĳĚŠ�
ondernemersgeest 
ǕūƑĳƥ�ǄūūƑ�ĺūūĳ�

ƥĚŞƎūɈ�ĺūĳĚ�ēƑƭŒ�
ĚŠ�ǅĚĿŠĿĳ�ƥǹē�ǄūūƑ�

ƑĚǷĚČƥĿĚɍ

de Agile  
aanpak!



!

sĿĚƭǅƙĳĿĚƑĿĳ�ǅîƥ�ēĿƥ�ǄūūƑ�ŏūƭǅ�ūƑĳîŠĿƙîƥĿĚ�ċĚƥĚŒĚŠƥɎ� ūŠƥîČƥ�¬ČƑƭŞ��ČîēĚŞǋɍ



Je weet dat jullie alleen door steeds weer experimenteren 
ĚŠ�ŕĚƑĚŠɈ�ĳƑĿƎ�ŒƑǹĳĚŠ�ūƎ�ēĚ�ŞîƑŒƥɍ�

Øîƥ�ĚƑǄūūƑ�ǕūƑĳƥ�ēîƥ�ŏĚ�ƙŠĚŕ�ŒîŠ�ǄĚƑŠĿĚƭǅĚŠɈ�ŞîîƑ�ŏĚ�ēĿĚ�ǄĚƑŠĿĚƭǅĿŠĳ�ūūŒ�

ǅĚĚƑ�ƙŠĚŕ�ƥĚƑƭĳǄĚƑēĿĚŠƥɎ�TƥĚƑîƥĿĚĲɈ�ŒūƑƥČǋČŕĿƙČĺ�ǅĚƑŒĚŠɍ�'îƥ�Ŀƙ�ǅĚƑŒĚŠ�ūƎ�

ċîƙĿƙ�ǄîŠ�ƙČĺĚƑƎĚ�ŒĚƭǕĚƙɈ�ŒîŠƙĚŠ�ĚŠ�ĿŠƥĚŠƙĿĚĲ�ČūŠƥîČƥ�ŞĚƥ�ŒŕîŠƥĚŠɍ�èĚƥ�

ēƭƙ�ŒŕĚĿŠĚ�ƙƥîƎƎĚŠ�ĚŠ�ČūŠƥƑūŕĚĚƑ�ēîŠ�ƙƥĚĚēƙ�ǅĚĚƑ�ŞĚƥ�ēĚ�ŒŕîŠƥ�ūĲ�ŏūƭǅ�

îîŠŠîŞĚƙ�ŒŕūƎƎĚŠɍ�¡îƙ�ēîŠ�ǕĚƥ�ŏĚ�ƙîŞĚŠ�ŞĚƥ�ĺĚƥ�ƥĚîŞ�ĚĚŠ�ǄūŕĳĚŠēĚ�ƙƥîƎɍ�

ØîŠƥ�îŕŕĚƙ�ǅîƥ�ǅĚ�ƎƑūēƭČĚƑĚŠ�Ŀƙ�ĚĚŠ�îîŠŠîŞĚ�ǄîŠ�ĺĚƥ�ŞūŞĚŠƥɍ�'îîƑūŞ�

ǅĿŕ�ŏĚ�ČūŠƙƥîŠƥ�ŒƭŠŠĚŠ�ŕĚƑĚŠɈ�ČūŠƙƥîŠƥ�ŒƭŠŠĚŠ�ċǹƙƥƭƑĚŠɈ�ČūŠƙƥîŠƥ�ĿŠ�ŒŕĚĿŠĚ�

ƙƥîƎƎĚŠ�ŒƭŠŠĚŠ�ǄĚƑîŠēĚƑĚŠ�ĚŠ�ČūŠƙƥîŠƥ�ǅîîƑēĚ�ŕĚǄĚƑĚŠɍ�'îƥ�Ŀƙ�ĿŠŠūǄîƥĿĚ�ƥĚŠ�

ƥūƎɊ�'îŠ�ċĚŠ�ŏĚ�ĚČĺƥ�ŞĚƥ�ǄĚƑŠĿĚƭǅĿŠĳ�ċĚǕĿĳɍ�×ĚƑŠĿĚƭǅĿŠĳ�ēĿĚ�ǕĿČĺǕĚŕĲ�Šūĳ�

ǅĚŕ�ŞūĚƥ�ƥĚƑƭĳǄĚƑēĿĚŠĚŠɍ�gūĳĿƙČĺ�ěŠ�ƙƎîŠŠĚŠēɍ�'îîƑūŞ�ǅĿŕ�ŏĚ�ĚĚŠ�ƙČĺĚƑƎĚ�

ŒūĚƑƙ�ǄîƑĚŠɈ�ƥƭƙƙĚŠ�ĿŠŠūǄîƥĿĚ�ĚŠ�ūƎĚƑîƥĿĚɍ��îŕîŠƙɈ�ēîîƑ�ĺĚċ�ŏĚ�ĺĚƥ�ǅĚĚƑɍ

Strategie & Vernieuwing
6

!

Hoe je slim verandering bereikt

Te bureaucratisch Te chaotisch

'Ě�ƥūƎ�ǄîŠ�ēĚ�
ūƑĳîŠĿƙîƥĿĚ�ǄūūƑƙƎĚŕƥ�
ēĚ�ċĚƙƥĚ�ǅĚĳ�ŠîîƑ�ĺĚƥ�
ēūĚŕɍ��Ěƙƥ�ƎƑîČƥĿČĚƙɈ�
standaarden, 
ƎƑūČĚēƭƑĚƙɈ�
ƎƑūƥūČūŕŕĚŠ�ǕǹŠ�ēĚ�
Şîîƥ�ǄūūƑ�ŒǅîŕĿƥĚĿƥɍ�
First time right is het 
mantra. 

In kleine stappen 
leveren we vroeg en 

vaak klantwaarde. Op 
basis van empirische 
ēîƥîɈ�ǄūūƑŠîŞĚŕǹŒ�
klantgedrag, groeit 

iedereen met de 
koers mee. De route 
is hiermee goed te 

volgen.

~ƎƑĿČĺƥĚƑƙ�ƙƥƭƑĚŠ�
ŞĚƥ�ĺƭŠ�ĳĚǄūĚŕ�ǄūūƑ�
ēĚ�ŞîƑŒƥɍ�/ĚŠ�ŒîŠƙ�
ǕĿĚŠɈ�Ŀƙ�ĺĚŞ�ūūŒ�

ĳƑǹƎĚŠɍ�'îƥ�ċĚƥĚŒĚŠƥ�
dat de koers veel 

ǅǹǕĿĳƥ�ĚŠ�ēĚ�ƙƥƑîƥĚĳĿĚ�
voor de rest van de 

organisatie niet goed 
te volgen is.

de Agile  
aanpak!
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sĿĚƭǅƙĳĿĚƑĿĳ�ǅîƥ�ēĿƥ�ǄūūƑ�ŏūƭǅ�ūƑĳîŠĿƙîƥĿĚ�ċĚƥĚŒĚŠƥɎ� ūŠƥîČƥ�¬ČƑƭŞ��ČîēĚŞǋɍ



Je levert het beste werk met multidisciplinaire teams die de 
eigen prestaties voortdurend verbeteren.  

Øîƥ�ǄîŠ�ĚĚŠ�ĿēĚĚ�ĚĚŠ�ƙƭČČĚƙ�ŞîîŒƥɎ�¹ĚîŞǅūƑŒɍ�¬îŞĚŠ�ƙƥî�ŏĚ�ƙƥĚƑŒɍ�ØîŠƥ�

ēîƥ�ĚŠĚ�ĳĚŠĿîŕĚ�ĿēĚĚ�ċŕǹĲƥɈ�ǕūŠēĚƑ�ƭĿƥǄūĚƑĿŠĳ�ǄîŠ�ĚĚŠ�ƥĚîŞɈ�ĳĚǅūūŠ�ĚĚŠ�

ƑūŠēǕǅĚǄĚŠē�ĿēĚĚɍ�~Ĳ�ĚĚŠ�ŕūƙƙĚ�ǷūēēĚƑ�ǄîŠ�ĚĚŠ�ĚĚŠŕĿŠĳɍ�OūĚ�ƙŕĿŞŞĚƑ�ēƭƙ�

ēĚ�ƙîŞĚŠǅĚƑŒĿŠĳ�ǄîŠ�ŏĚ�ƥĚîŞɈ�ĺūĚ�ƙŠĚŕŕĚƑ�ŏĚ�ĳĚǕîŞĚŠŕǹŒĚ�ƙƎƑĿŠƥ�ƑĿČĺƥĿŠĳ�

ĺĚƥ�ēūĚŕɍ�'îŠ�Ǝîƙ�ŞîîŒ�ŏĚ�ǄîŠ�ĚĚŠ�ĿēĚĚ�ĚĚŠ�ƙƭČČĚƙɍ�qîîƑ�ūŞ�îŕƙ�ƥĚîŞ�ƙŕĿŞ�

ƙîŞĚŠ�ƥĚ�ǅĚƑŒĚŠɈ�ĺĚċ�ŏĚ�ǅĚŕ�ĳūĚēĚ�ĲĚĚēċîČŒ�ǄîŠ�ĚŕŒîîƑ�ŠūēĿĳɍ�¡ūƙĿƥĿĚĲ�

ěŠ�ŠĚĳîƥĿĚĲɍ�cĚ�ǅĿŕƥ�ĚŕŒîîƑ�ŞūƥĿǄĚƑĚŠɈ�ŞîîƑ�ūūŒ�ċŕǹǄĚŠ�ƭĿƥēîĳĚŠɍ�~ūŒ�ĿŠ�ēĚ�

ČƭŕƥƭƭƑ�ǄîŠ�ŏūƭǅ��ĳĿŕĚ�ƥĚîŞ�ĳî�ŏĚ�ēƭƙ�ūƎ�ǕūĚŒ�ŠîîƑ�ĚĚŠ�ċîŕîŠƙɍ�qĚƥ�ĲĚĚēċîČŒ�

îŕŕĚĚŠ�ŒūŞ�ŏĚ�ĚƑ�ƥƑūƭǅĚŠƙ�ŠĿĚƥɒ�ŏĚ�ǅĿŕƥ�ūūŒ�ŞƭŕƥĿēĿƙČĿƎŕĿŠîĿƑ�ǅĚƑŒĚŠ�ŞĚƥ�ċƑĚĚē�

ĿŠǕĚƥċîƑĚ�ƥĚîŞŕĚēĚŠɍ�×îŠĳ�ĚŕŒîîƑ�ūƎɈ�ŠĚĚŞ�ĚĚŠƙ�ĚĚŠ�ƥîîŒ�ūǄĚƑ�ĚŠ�ēƭƑĲ�ūūŒ�

ǅîîƑēĚ�ƥūĚ�ƥĚ�ǄūĚĳĚŠ�ūƎ�ĚĚŠ�ƥĺĚŞî�ǅîîƑ�ŠĿĚƥ�ƙƎĚČĿǶĚŒ�ŏūƭǅ�ƙƎĚČĿîŕĿƥĚĿƥ�

ŕĿĳƥɍ�¡îƙ�ēîŠ�ǅūƑēƥ�ƙîŞĚŠ�ǅĚƑŒĚŠɈ�ƙîŞĚŠǅĚƑŒĚŠɍ�/Š�ĳî�ŏĚ�îŕƙ�ƥĚîŞ�ūǄĚƑ�ēĚ�

ĚĿŠēƙƥƑĚĚƎɍ

Teamwerk & Cultuur
7
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Hoe je het beste uit teams haalt

Te bureaucratisch Te chaotisch

~Ǝ�ċîƙĿƙ�ǄîŠ�ĚĚŠ�
ūƑĳîŠĿƙîƥĿĚ�ċŕîƭǅēƑƭŒ�
met heldere 
taakverdeling en 
ĲƭŠČƥĿĚūŞƙČĺƑǹǄĿŠĳĚŠ�
ontstaat een 
îĲƙČĺƭĿĲČƭŕƥƭƭƑɍ�

Het team benut 
de psychologische 

veiligheid om steeds 
meer eigenaarschap 
te nemen. Hierdoor 

klaren breed inzetbare 
teamleden de klus.

èūŠēĚƑ�ēƭĿēĚŕǹŒĚ�
ƥîîŒǄĚƑēĚŕĿŠĳ�ƎîŒƥ�
ĿĚēĚƑĚĚŠ�ūƎ�ǅîƥ�

ƭƑĳĚŠƥ�ŕǹŒƥɍ�/Ƒ�Ŀƙ�ĳĚĚŠ�
ƥĚîŞĳĚǄūĚŕ�ǅîîƑēūūƑ�

ēĚ�ƎĚƑƙūūŠŕǹŒĚ�
ǅĚƑŒēƑƭŒ�ƥĚ�ĺūūĳ�Ŀƙɍ

de Agile  
aanpak!
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sĿĚƭǅƙĳĿĚƑĿĳ�ǅîƥ�ēĿƥ�ǄūūƑ�ŏūƭǅ�ūƑĳîŠĿƙîƥĿĚ�ċĚƥĚŒĚŠƥɎ� ūŠƥîČƥ�¬ČƑƭŞ��ČîēĚŞǋɍ



Je zet in op wendbaarheid door daadkracht, transparantie 
en oog voor leerzame risico’s.  

ØîîƑūŞ�ƑĿƥŞĚ�ŏūƭǅ�ūƑĳîŠĿƙîƥĿĚ�ŕîîƥ�ƙǅĿŠĳĚŠɎ�qĚƥ�ĚĚŠ�Ǆîƙƥ�ƑĿƥŞĚ�ĿŠ�

ĳĚƙƎƑĚŒŒĚŠ�ƥƭƙƙĚŠ�îŕŕĚ�ŕîĳĚŠ�ǄîŠ�ŏĚ�ūƑĳîŠĿƙîƥĿĚɈ�ĺūƭē�ŏĚ�ĳƑĿƎ�ūƎ�ēĚ�ǄūūƑƥĳîŠĳ�

ƑĿČĺƥĿŠĳ�ēūĚŕĚŠɍ�~ƑĳîŠĿƙîƥĿĚċƑĚĚēɍ�'îîƑŠîîƙƥ�ǅĿŕ�ŏĚ�ēîƥ�ĺĚƥ�ŠĚŞĚŠ�ǄîŠ�

ċĚƙŕƭĿƥĚŠ�ǄūūƑ�ĿĚēĚƑĚĚŠ�Ǖū�ŕîîĳēƑĚŞƎĚŕĿĳ�îŕƙ�ŞūĳĚŕǹŒ�Ŀƙɍ�sĿĚƥ�îŕŕĚĚŠ�ŞîîƑ�

ƥūƎɠēūǅŠɍ�èū�ĳƑǹƎĚŠ�ƥĚîŞƙ�ǕĚŕĲ�ƙŠĚŕ�ĚŠ�ĚĲĲĚČƥĿĚĲ�ĿŠ�îŕƙ�ēîƥ�ūūŒ�ĚČĺƥ�ŠūēĿĳ�Ŀƙɍ�

èĚ�ŠĚŞĚŠ�ĚĿĳĚŠ�ċĚƙŕƭĿƥĚŠ�ŞĚƥ�ĺĚŕēĚƑĚ�ēūĚŕƙƥĚŕŕĿŠĳĚŠ�ĚŠ�ēƭĿēĚŕǹŒĚ�ŒîēĚƑƙɍ�'Ě�

ūƎĚŠĺĚĿē�ǄîŠ�ēĚ�ūƑĳîŠĿƙîƥĿĚ�ŕîîƥ�ǅĚŕ�ƥūĚ�ūŞ�ūūŒ�ǅĚĚƑ�ǄūŕĳĚŠƙ�ĚĚŠ�Ǆîƙƥ�ƑĿƥŞĚ�

ĚĚŠ�ŒǹŒŏĚ�ĿŠ�ēĚ�ŒĚƭŒĚŠ�ƥĚ�ŠĚŞĚŠ�ċǹ�îŕŕĚ�ƥĚîŞƙɍ�èū�ċĚƙƎƑĚĚŒ�ŏĚ�ƙƥĚĚēƙ�ǅĚĚƑ�

ƥƭƙƙĚŠƑĚƙƭŕƥîƥĚŠɈ�ŕĚĚƑ�ŏĚ�ƥǹēĿĳ�ǄîŠ�ĳĚŠūŞĚŠ�ƑĿƙĿČūɫƙ�ĚŠ�ċŕǹĲ�ŏĚ�ƥǹēĚŠƙ�ĺĚƥ�ǅĚƑŒ�

ċǹƙƥƭƑĚŠɍ�

Besluiten & Grip
8
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Hoe je daadkracht en grip vergroot

Te bureaucratisch Te chaotisch

/ĚŠ�ċĚƙŕƭĿƥ�Ŀƙ�
ĚĚŠ�ċĚƙŕƭĿƥɍ�
qĿČƑūŞîŠîĳĚŞĚŠƥ�ĚŠ�
ċūƥƥūŞɠƭƎ�ƙƥūƎŕĿČĺƥĚŠ�
ƑîƎƎūƑƥîĳĚƙ�ĳĚǄĚŠ�
een gevoel van 
controle. 

'îŠŒǕǹ�Ǆîƙƥ�ƑĿƥŞĚ�
in gesprekken over 
tussenresultaten, 

kiezen teams 
de effectiefste 

aanpak. Door deze 
ƥƑîŠƙƎîƑîŠƥĿĚ�ǕǹŠ�
correcties steeds 

minder nodig. 

'Ě�ċĚēƑǹĲƙƥūƎ�ŠĚĚŞƥ�
ĳƑūƥĚ�ċĚƙŕƭĿƥĚŠ�

îēɠĺūČ�ĚŠ�ČĚŠƥƑîîŕɍ�
OĚŕēĚƑĚ�ŒîēĚƑƙɈ�

ƙƥƭƑĿŠĳƙĿŠĲūƑŞîƥĿĚ�ĚŠ�
ƙƥîċĿŕĿƥĚĿƥ�ūŠƥċƑĚŒĚŠɍ�

de Agile  
aanpak!
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sĿĚƭǅƙĳĿĚƑĿĳ�ǅîƥ�ēĿƥ�ǄūūƑ�ŏūƭǅ�ūƑĳîŠĿƙîƥĿĚ�ċĚƥĚŒĚŠƥɎ� ūŠƥîČƥ�¬ČƑƭŞ��ČîēĚŞǋɍ



Je beloont medewerkers voor constructief gedrag: kennis 
delen, inzet, focus, moed, ondernemerszin en inclusiviteit. 

ØîîƑūŞ�ŏĚ�ĳĚĚŠ�ĿŠēĿǄĿēƭĚŠ�ǅĿŕ�ċĚŕūŠĚŠɎ�~Şēîƥ�ŏĚ�ēîŠ�ĳĚŕƭŒƙǄūĳĚŕƙ�ĚŠ�

ŞîŠĿƎƭŕîƥūƑƙ�ĿŠ�ĺĚƥ�ǕîēĚŕ�ĺĚŕƎƥɍ�~ŒĚɈ�ēîƥ�Ŀƙ�ŕĚŒŒĚƑ�ċūŕēɍ�qîîƑ�ƑĚƙƭŕƥîƥĚŠ�

ǕǹŠ�ŠîƥƭƭƑŕǹŒ�îŕƥǹē�ūŠēĚƑĺĚǄĿĳ�îîŠ�ĚĚŠ�ċĚƎîîŕēĚ�ǅĿŕŕĚŒĚƭƑ�ĚŠ�ƙƥîîŠ�ŠūūĿƥ�

ǄūŕŕĚēĿĳ�ūƎ�ĺĚƥ�ČūŠƥū�ǄîŠ�ěěŠ�ƥĚîŞŕĿēɍ�sĚĚɈ�ƎƑĚƙƥîƥĿĚƙ�ǕǹŠ�îŕƥǹē�ƥĚîŞǅūƑŒ�

ĚŠ�ēƭƙ�ċĚŕūūŠ�ŏĚ�ūūŒ�îŕƥǹē�ēîƥ�ƥĚîŞǅūƑŒɍ�¡îƙ�ēîŠ�ēƑîîĳ�ŏĚ�ŞĚƥ�ŏĚ�ċĚŕūŠĿŠĳ�

ūūŒ�ċǹ�îîŠ�ĺĚƥ�ēƭƭƑǕîîŞ�ċĚĺîŕĚŠ�ǄîŠ�ēĿĚ�ƑĚƙƭŕƥîƥĚŠɍ�èūŠēĚƑ�ƙūŕūɠǄŕĿĚĳĚƑƙɈ�

ǕūŠēĚƑ�ƙŕîĳɠĿŠɠēĚɠƑūŠēƥĚɠƑĚŠŠĚƑƙɍ�qîîƑ�Şěƥ��ĳĿŕĚ�ƥĚîŞƙɍ��ūǄĚŠēĿĚŠ�Ŀƙ�ĳĚŕē�

ēîîƑǄūūƑ�ǕĚŒĚƑ�ŠĿĚƥ�ēĚ�ċĚƙƥĚ�ċĚŕūŠĿŠĳɍ�Øîƥ�ǅĚŕɎ�ØîîƑēĚƑĿŠĳɈ�îƭƥūŠūŞĿĚ�ĚŠ�

ċĚƥĚŒĚŠĿƙ�ǕǹŠ�ǄĚĚŕ�ċĚŕîŠĳƑǹŒĚƑɍ

Beloning en waardering
9
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Hoe je talent aan boord houdt

Te bureaucratisch Te chaotisch

�ĚŕūŠĚŠ�ūƎ�ċîƙĿƙ�
van het halen 
ǄîŠ�ĿŠēĿǄĿēƭĚŕĚ�
vastgestelde targets. 
'Ŀƥ�ǄĚƑĺĿŠēĚƑƥ�
ƥĚîŞǅĚƑŒ�ĚŠ�
ƙƥĿŞƭŕĚĚƑƥ�ŠĚĳîƥĿĚǄĚ�
ċǹǅĚƑŒĿŠĳĚŠɍ

¹ĚîŞƙ�ŒƑǹĳĚŠ�
als geheel team 
een beloning. 

Binnen de teams 
ǕǹŠ�ƎĚƑƙūūŠŕǹŒĚ�
ontwikkeling en 

complimenten de 
beste beloning.

TĚēĚƑĚĚŠ�ǅĚƑŒƥ�ǕĿČĺ�
een slag in de rondte. 
ØĿĚ�ǕĿČĺ�ĺĚƥ�ĺîƑēƙƥ�
ĿŠǕĚƥ�ĚŠ�ĺĚƥ�ŞĚĚƙƥ�
ǕĿČĺƥċîîƑ�Ŀƙ�ǄūūƑ�ēĚ�

leiding, scoort.

de Agile  
aanpak!



Scrum Academy: 10 jaar ervaring met Agile Transformaties

�ĳĿŕĚ�ĚŠ�¬ČƑƭŞ�ƥƑîĿŠĿŠĳĚŠ�ĳĚǄĚŠɈ�ēĚ�ƥƑîĿŠĚƑƙ�ǄîŠ�¬ČƑƭŞ��ČîēĚŞǋ�ēūĚŠ�ĺĚƥ�îŕ�ŞĚĚƑ�ēîŠ�Ȃȁ�ŏîîƑɍ�

'Ě�ĚĚƑƙƥĚ�ƥƑîĿŠĿŠĳĚŠ�ǄĚƑǕūƑĳĚŠ�ǅĚ�ĿŠ�ȃȁȂȃɈ�ŠĚƥ�Šî�ĺĚƥ�ƭĿƥċƑĚŠĳĚŠ�ǄîŠ�ūŠƙ�ƙƭČČĚƙǄūŕŕĚ�ċūĚŒ�HĚƥ�

�ĳĿŕĚɍ�Øîƥ�ēĚĚŕŠĚŞĚƑƙ�ēîŠ�îŕ�ūǄĚƑ�ēĚ�ƥƑîĿŠĿŠĳĚŠ�ǕĚĳĳĚŠɎ�ɪ'Ě�ƎƑîĳŞîƥĿƙČĺĚ�ċŕĿŒ�ūƎ��ĳĿŕĚ�ĚŠ�ēĚ�

ĺîŠēƙɠūŠ�ƥƑîĿŠĿŠĳĚŠ�ǕǹŠ�ǄĚƑĺĚŕēĚƑĚŠē�ĚŠ�ƙƭƎĚƑ�ƎƑîŒƥĿƙČĺɫɍ�'Ě�ǄƑîîĳ�ŠîîƑ�ƥƑîĿŠĿŠĳĚŠ�ŠĚĚŞƥ�ēîŠ�

ūūŒ�ƙŠĚŕ�ƥūĚɍ�~ūŒ�ēĚ�ǄƑîîĳ�ŠîîƑ�ČūîČĺĿŠĳ�ūŠ�ƥĺĚ�ŏūċ�ŒūŞƥ�ƙƥĚĚēƙ�ǄîŒĚƑɍ�ØîŠƥɒ�ĺūĚ�ċƑĚŠĳ�ŏĚ�ĺĚƥ�

ĳĚŕĚĚƑēĚ�ĿŠ�ēĚ�ĚĿĳĚŠ�ƎƑîŒƥǹŒ�ĚŠ�ĺūĚ�ŠĚĚŞ�ŏĚ�ĺĚƥ�ĺĚŕĚ�ƥĚîŞ�ŞĚĚ�ĿŠ�ēĚ�ŠĿĚƭǅĚ��ĳĿŕĚ�ĚŠĚƑĳĿĚɎ�qĚƥ�

ĺĚƥ�ċĚîŠƥǅūūƑēĚŠ�ǄîŠ�ēĿĚ�ǄƑîîĳ�ƙîŞĚŠ�ŞĚƥ�ĳƑūƥĚ�ūƑĳîŠĿƙîƥĿĚƙɈ�ċĚŒĚŠēĚ�ŞĚƑŒĚŠɈ�ƙƥîƑƥɠƭƎƙɈ�

ƙČîŕĚɠƭƎƙ�ĚŠ�ūǄĚƑĺĚēĚŠɈ�ĺĚċċĚŠ�ǅĚ�Šƭ�ŞĚĚƑ�ēîŠ�Ȃȁ�ŏîîƑ�ĚƑǄîƑĿŠĳɍ

ɪgĚĿĳĺƥɠǅĚĿĳĺƥ�ƙĿŞƎŕĚ�îŠē�Ěîƙǋ�ƥū�ƭŠēĚƑƙƥîŠēɫɈ�Ǖū�ƙƥîîƥ�¬ČƑƭŞ�ƥĚ�ċūĚŒɍ�¹ūČĺ�ƙƥĚŕŕĚŠ�ĚŠƥĺūƭƙĿîƙƥĚ�

ēĚĚŕŠĚŞĚƑƙ�ǄîŠ�ūŠǕĚ�ƥƑîĿŠĿŠĳĚŠ�ǄîîŒ�ēĚ�ǄƑîîĳ�ūĲ�ǅĚ�ĺĚŠ�ŒƭŠŠĚŠ�ĺĚŕƎĚŠ�ĿŠ�ĺƭŠ�ƎƑîŒƥǹŒɍ�sĿĚƥ�ĳĚŒɈ�

ǅîŠƥ�ŏĚ�ċĚŠƥ�ĚŠƥĺūƭƙĿîƙƥ�ūǄĚƑ�ŏūƭǅ�ĳĚŕĚĚƑēĚ��ĳĿŕĚ�ƙŒĿŕŕƙ�ŞîîƑ�ǅĿŕƥ�ǕĚ�ēîîƑŠî�ŠîƥƭƭƑŕǹŒ�ūūŒ�ĿŠ�

ƎƑîŒƥǹŒ�ŞĚƥ�ĺĚƥ�ĺĚŕĚ�ƥĚîŞ�ƥūĚƎîƙƙĚŠɍ�'îƥ�ūŠēĚƑƙƥĚƭŠĚŠɈ�ūŠēĚƑċūƭǅĚŠ�ĚŠ�ŞūƥĿǄĚƑĚŠ�ǅĚ�ĳƑîîĳɍ�

High Impact. Happy Teams. 
!



High Impact. Happy Teams. 

!

OūĚɎ�×ūūƑîŕ�ŞĚƥ�ŕĚŒŒĚƑ�ƎƑîĳŞîƥĿƙČĺĚ�ĿŠɠČūŞƎîŠǋ�ČūîČĺĿŠĳɍ�cĚ�ǄĚƑîŠēĚƑƥ�Ǖū�ƥĚƑǅǹŕ�ŏĚ�ċĚǕĿĳ�

ċĚŠƥ�ŞĚƥ�ŏĚ�ēîĳēîĳĚŕǹŒƙĚ�ǅĚƑŒǕîîŞĺĚēĚŠɍ��ǹ�ūŠƙ�ĺūƭēƥ�ǄĚƑîŠēĚƑĚŠ�ƥƑūƭǅĚŠƙ�ĿŠɈ�ēîƥ�ŏĚ�ēĿŠĳĚŠ�

îŠēĚƑƙ�ēūĚƥɍ�qĚƥ�ēĚ�ŠîēƑƭŒ�ūƎɇ�ēūĚƥɍ�/ǄĚŠ�ŠîēĚŠŒĚŠ�ĚŠ�ēîŠ�ǄūūƑîŕ�ǄĚĚŕ�ēūĚŠ�ĚŠ�ċŕǹǄĚŠ�ƎƑūċĚƑĚŠɍ

De magische mix van trainen en coachen
'ĿĚ�ČūŞċĿŠîƥĿĚ�ǄîŠ�ƥƑîĿŠĚŠ�ĚŠ�ČūîČĺĚŠ�ūŠ�ƥĺĚ�ŏūċ�Ŀƙ�ǄūūƑ�ĿĚēĚƑĚĚŠ�ǄîŠ�¬ČƑƭŞ��ČîēĚŞǋ�ĺĚĚŕ�

ŠūƑŞîîŕɍ�qîîƑ�ǄūūƑ�ēĚ�ċƭĿƥĚŠǅĚƑĚŕē�ċŕǹĲƥ�ĺĚƥ�Šūĳ�îŕƥǹē�ċǹǕūŠēĚƑ�ūƎǄîŕŕĚŠēɍ�TŠ�ēĿĚ�ŞĿǊ�ǕūƑĳĚŠ�

ǅĚ�îŕƥǹē�ǄūūƑ�ĲƑĿƙƙĚ�ǅĚƑŒǄūƑŞĚŠɈ�ēĚ�ŕîîƥƙƥĚ�ĿŠǕĿČĺƥĚŠ�ĚŠ�ĚČĺƥĚ�ɚĚĿĳĚŠɛ�ČîƙĚƙ�ƭĿƥ�ĺĚƥ�ǅĚƑŒǄĚŕēɍ�

'îîƑŞĚĚ�ƎîƙƙĚŠ�ǅĚ�¬ČƑƭŞ�ĚŠ��ĳĿŕĚ�ĳĚŞîŒŒĚŕǹŒ�ƥūĚ�ĿŠ�ĺĚĚŕ�ǄĚĚŕ�ǄĚƑƙČĺĿŕŕĚŠēĚ�ČūŠƥĚǊƥĚŠɈ�

ċǹǄūūƑċĚĚŕē�ūƎɇ�ĺĚƥ�ūŠƥǅĿŒŒĚŕĚŠ�ǄîŠ�ēĿĳĿƥîŕĚ�ƥūūŕƙɒ�ŞîƑŒĚƥĿŠĳ�ČîŞƎîĳŠĚƙɒ�ƎƑūēƭČƥūŠƥǅĿŒŒĚŕĿŠĳɒ�

ƥĚŠƥūūŠƙƥĚŕŕĿŠĳĚŠɒ�ČūŞƎŕĚǊĚ�ċĚŕĚĿēƙƙƥƭŒŒĚŠ�ĚŠ�ĺĚƥ�ūƑĳîŠĿƙĚƑĚŠ�ǄîŠ�ĚǄĚŠƥƙɍ�sūĚŞ�ĺĚƥ�ūƎ�ĚŠ�ǅĚ�

ǕǹŠ�ĚƑ�ƙîŞĚŠ�ŞĚƥ�ūŠǕĚ�ŒŕîŠƥĚŠ�ĚŠ�ēĚĚŕŠĚŞĚƑƙ�ĳĚǅĚĚƙƥɍ

De kwaliteiten van de Scrum Academy Agile Coach
Ɇ��OĚĚĲƥ�ĚĚŠ�ĺĚŕĚ�ċîŒ�îîŠ�ĚƑǄîƑĿŠĳ�ĚŠ�ċƑĚŠĳƥ�ĚĚŠ�Ƒƭĳƥîƙ�Ǆūŕ�ċĚƙƥ�ƎƑîČƥĿČĚƙɒ

Ɇ��¬ČĺîŒĚŕƥ�ǄîŠ�ēĿƑĚČƥĿĚ�ƥūƥ�ƥĚîŞŠĿǄĚîƭ�ĚŠ�ǄĚƑċĿŠēƥ�îŕŕĚ�ŕîĳĚŠ�ĿŠ�ēĚ�ūƑĳîŠĿƙîƥĿĚɒ

Ɇ��gƭĿƙƥĚƑƥ�îŕƥǹēɈ�ŞîîƑ�ĳĚĚĲƥ�ūūŒ�ĳîƙ�Ǖūēîƥ�ĚƑ�ǄĚƑƙŠĚŕŕĿŠĳ�ūŠƥƙƥîîƥɒ

Ɇ��¡îƙƥ�ēĚ�ƥĺĚūƑĿĚ�ƥūĚ�îîŠ�ŏūƭǅ�ƎƑîŒƥǹŒɍ�HĚĚŠ�Ǝŕîƥ�ƥĺĚūƑĚƥĿƙČĺ�ǄĚƑĺîîŕɈ�ǅĚŕ�ĚĚŠ�ƎƑîŒƥĿƙČĺĚ�

ǅĚƑŒĚŕǹŒĺĚĿēɒ

Ɇ��qîîŒƥ�ČūŞƎŕĚǊĚ�ǕîŒĚŠ�ĺĚĚŕ�îČƥĿĚĳĚƑĿČĺƥ�ĚŠ�ēĿƑĚČƥ�ƥūĚƎîƙċîîƑɍ�èūŠēĚƑ�ƥĚ�ƙĿŞƎŕĿǶČĚƑĚŠ�ūĲ�ǕîŒĚŠ�

Ǝŕîƥ�ƥĚ�ƙŕîîŠɍ

Het scorebord: onze resultaten
'Ě�ƑĚƙƭŕƥîƥĚŠ�ēĿĚ�ǅĚ�ĿŠ�ēĚ�îĲĳĚŕūƎĚŠ�Ȃȁ�ŏîîƑ�ƙîŞĚŠ�ŞĚƥ�ŒŕîŠƥĚŠ�ċĚƑĚĿŒĚŠ�ǕǹŠɇ

•  We maken van productiviteit een tweede natuur;

•  We bouwen aan veilige en gelukkige teams;

•  We trainen teams met direct toepasbare vaardigheden;

•  We versnellen het leren en verhogen de motivatie;

•  We bouwen aan veilige en gelukkige teams;

•  We trainen teams met direct toepasbare vaardigheden;

•  We versnellen het leren en verhogen de motivatie.



Hoe deze 9 principes sneller 

waarde leveren voor jouw 

organisatie? Of nieuwsgierig 

naar ons antwoord op jouw 

ƙƎĚČĿǶĚŒĚ�ǄƑîîĳ�ūǄĚƑ��ĳĿŕĚ�

Transformaties? Neem contact 

met ons op en we gaan er 

samen mee aan de slag.


